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Termos de Referência
CONSULTORIA – ESPECIALISTA EM MONITORIA E AVALIAÇÃO E GESTÃO DE QUALIDADE DO PROJECTO
	Projecto:
	DigiMoz - Criando as bases para a transformação digital em Moçambique  

	Financiador:
	EU 

	Organização:
	Midia Lab (Consórcio Fundação Aga Khan, Midia Lab e MISA)

	Consultor(a):
	

	Duração:
	24 Meses

	Localização:
	Nacional, com foco em: Maputo, Nampula e Cabo de Delgado

	Data:
	



1. CONTEXTO
Moçambique encontra-se numa fase progressiva de transformação digital, com o Governo a priorizar a digitalização dos serviços públicos e o fortalecimento do acesso às tecnologias de informação e comunicação. Contudo, persistem desigualdades significativas no acesso digital, sobretudo entre jovens, mulheres, populações rurais, comunidades periféricas e Pessoas com Deficiência (PcD).

Actualmente, apenas uma parcela reduzida da população possui acesso regular à internet, sendo os custos de conectividade ainda elevados em relação ao rendimento médio nacional. Paralelamente, o crescimento acelerado das plataformas digitais e redes sociais tem sido acompanhado pelo aumento da desinformação, discurso de ódio e circulação de informações falsas, particularmente em períodos eleitorais e contextos de tensão social.

As organizações da sociedade civil, rádios comunitárias e actores locais enfrentam igualmente desafios relacionados com capacidades técnicas, gestão baseada em evidências, monitoria de resultados e mecanismos de garantia de qualidade na implementação de iniciativas digitais e comunitárias.
Neste contexto, o DigiMoz surge como uma iniciativa estratégica implementada pela Fundação Aga Khan (AKF), Mídia Lab e MISA, visando fortalecer a cidadania digital, ampliar o acesso à informação pública e promover literacia digital inclusiva em Moçambique.
O projecto actua a nível nacional, com intervenções directas nas províncias de Maputo, Nampula e Cabo Delgado, alcançando jovens vulneráveis, OSCs, jornalistas, rádios comunitárias e Pessoas com Deficiência através de:
· Pormações em literacia digital e programação;
· Pontos DigiMoz;
· Campanhas públicas;
· Caravanas da Cidadania Digital;
· Combate à desinformação; E
· Promoção dos direitos digitais.
Para assegurar rigor metodológico, qualidade de implementação, gestão orientada por evidências e prestação de contas eficaz ao financiador e parceiros, o consórcio pretende contratar um(a) Especialista em Monitoria, Avaliação e Gestão de Qualidade do Projecto.

2. OBJECTIVO GERAL DA CONSULTORIA
Desenvolver, implementar e fortalecer o sistema de Monitoria, Avaliação e Gestão de Qualidade do projecto DigiMoz, assegurando recolha sistemática de dados, acompanhamento do desempenho, análise de resultados, monitoria de qualidade e produção de evidências para tomada de decisão, aprendizagem institucional e prestação de contas.

3. OBJECTIVOS ESPECÍFICOS
O/A Consultor/a deverá:
· Desenvolver e operacionalizar o sistema integrado de Monitoria & Avaliação do projecto;
· Garantir monitoria contínua da implementação e qualidade das actividades;
· Fortalecer mecanismos de recolha, gestão e análise de dados;
· Produzir evidências quantitativas e qualitativas sobre progresso, resultados e impacto;
· Apoiar processos de gestão adaptativa e melhoria contínua;
· Fortalecer capacidades internas do consórcio e parceiros em M&A e gestão de qualidade;
· Assegurar alinhamento das actividades com indicadores, metas e requisitos do financiador.

4. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES E TAREFAS
4.1. Desenvolvimento do Sistema de Monitoria e Avaliação (M&A)
· Desenvolver o Plano de Monitoria & Avaliação do projecto;
· Definir indicadores de processo, resultado e impacto alinhados aos resultados do DigiMoz;
· Estabelecer metodologias de recolha e análise de dados;
· Definir metas, fontes de verificação, frequência de recolha e responsabilidades;
· Desenvolver ferramentas de monitoria e instrumentos de recolha de dados;
· Apoiar desenvolvimento da linha de base (baseline) e avaliação final (endline);
· Garantir integração de abordagens quantitativas e qualitativas na monitoria do projecto.

4.2. Gestão da Qualidade do Projecto
· Desenvolver padrões de qualidade para as diferentes componentes do projecto;
· Elaborar checklists, ferramentas de supervisão e mecanismos de controlo de qualidade;
· Realizar visitas periódicas de supervisão técnica e monitoria de qualidade;
· Identificar desvios operacionais e propor medidas correctivas;
· Coordenar revisões internas de qualidade e mecanismos de melhoria contínua;
· Monitorar cumprimento de padrões técnicos por parceiros, fornecedores e implementadores;
· Apoiar implementação de práticas de gestão baseada em evidências e accountability.

4.3. Recolha e Gestão de Dados de Campo
· Coordenar recolha de dados nas províncias-alvo;
· Garantir cumprimento de princípios éticos de recolha de dados, incluindo consentimento informado e confidencialidade;
· Capacitar equipas e recolhedores de dados em ferramentas digitais de recolha;
· Apoiar utilização de plataformas como Kobo Toolbox, ODK, Google Forms ou equivalentes;
· Gerir bases de dados centralizadas e assegurar integridade da informação;
· Garantir mecanismos adequados de backup, segurança e protecção de dados pessoais.

4.4. Análise de Dados e Produção de Relatórios
· Analisar dados quantitativos e qualitativos relacionados com desempenho e qualidade do projecto;
· Identificar tendências, desafios, lições aprendidas e boas práticas;
· Produzir relatórios trimestrais, semestrais e anuais conforme requisitos do financiador;
· Desenvolver dashboards, tabelas de monitoria e resumos executivos;
· Apoiar produção de relatórios institucionais e documentos de prestação de contas;
· Garantir qualidade e consistência técnica dos dados reportados.

4.5. Apoio à Gestão Adaptativa e Aprendizagem
· Participar em reuniões de coordenação e planeamento estratégico;
· Apoiar utilização de evidências para tomada de decisão;
· Facilitar sessões de reflexão e aprendizagem institucional;
· Apoiar integração de mecanismos de melhoria contínua nas actividades do projecto;
· Trabalhar em estreita coordenação com especialistas técnicos do consórcio.

4.6. Fortalecimento de Capacidades Internas
· Capacitar equipas técnicas, OSCs parceiras e actores comunitários em:
a) monitoria e avaliação;
b) gestão de dados;
c) controlo de qualidade;
d) reporte baseado em evidências;
· Desenvolver guiões, manuais e ferramentas simplificadas de M&A;
· Fortalecer capacidades institucionais de autoavaliação e gestão de qualidade.

4.7. Outras Actividades Relacionadas com o Projecto
· Apoiar documentação de histórias de mudança e casos de sucesso;
· Colaborar na preparação de auditorias externas e avaliações independentes;
· Participar em eventos, formações e actividades comunitárias do projecto;
· Apoiar produção de evidências qualitativas para advocacy e comunicação institucional.

5. RESULTADOS ESPERADOS
Resultado 1: Reforçar as capacidades da Sociedade Civil para promover o uso de meios digitais, através de formações personalizadas, apoio técnico e subvenções para replicar os Pontos DigiMoz.
Resultado 2: Aumentar o acesso do cidadão às soluções digitais disponíveis, mediante formação em literacia digital, empreendedorismo, Caravanas da Cidadania Digital e campanhas de sensibilização.
Resultado 3: Aumentar o diálogo entre cidadãos, Governo e Parlamento, por meio de acções de advocacia para uma lei robusta de protecção de dados, webinars temáticos e canais permanentes de participação cívica.

6. DURAÇÃO E CONDIÇÕES
· A consultoria terá a duração de 24 meses.
· A consultoria com regime misto (trabalho de escritório e deslocações frequentes às províncias-alvo);


7. PERFIL DO/A CONSULTOR/A

Qualificações Académicas
· Formação superior em Estatística, Economia, Gestão de Projectos, Ciências Sociais, Informática de Gestão, Desenvolvimento Internacional ou áreas afins;
· Formação complementar em Monitoria & Avaliação, Gestão da Qualidade ou Gestão Baseada em Resultados constitui vantagem.

Experiência Profissional
· Mínimo de 5 anos de experiência comprovada em Monitoria & Avaliação de projectos de desenvolvimento;
· Experiência em gestão da qualidade, sistemas de controlo interno e melhoria contínua;
· Experiência em recolha, análise e interpretação de dados quantitativos e qualitativos;
· Experiência em projectos financiados por doadores internacionais;
· Experiência em capacitação institucional e facilitação de processos de aprendizagem.

Competências Técnicas e Requisitos Adicionais
· Domínio de ferramentas digitais de recolha de dados, incluindo Kobo Toolbox, ODK e Google Forms;
· Conhecimentos avançados de Excel, SPSS, STATA, Power BI ou ferramentas equivalentes;
· Capacidade de desenvolver dashboards, indicadores e sistemas de monitoria;
· Conhecimento de metodologias participativas de avaliação;
· Conhecimento de princípios de protecção de dados pessoais e ética na gestão de informação;
· Elevada capacidade analítica, organização e atenção ao detalhe;
· Excelente capacidade de comunicação oral e escrita;
· Capacidade de trabalhar em equipas multidisciplinares e multiculturais;
· Disponibilidade para deslocações frequentes às províncias-alvo.

8. MODALIDADE DE TRABALHO
· Consultoria em regime híbrido, combinando trabalho remoto, presencial e deslocações de campo;
· Coordenação contínua com as equipas técnicas do consórcio;
· Participação em actividades comunitárias, formações, reuniões de coordenação e visitas de supervisão;
· Missões regulares para monitoria de actividades e recolha de evidências de campo.
9. SUPERVISÃO E COORDENAÇÃO
O/A Consultor/a reportará directamente ao Mídia Lab, trabalhando em estreita coordenação com as equipas técnicas da Fundação Aga Khan (AKF), MISA e demais parceiros do consórcio DigiMoz.

10. CONDIÇÕES FINANCEIRAS
Os honorários e modalidades de pagamento serão definidos em conformidade com as políticas internas das organizações implementadoras e as directrizes do financiador.
O orçamento da consultoria cobrirá:
· honorários;
· deslocações;
· diárias;
· logística de campo;
· materiais de formação;
· ferramentas digitais;
· conectividade;
· e demais custos operacionais necessários para implementação das actividades previstas.
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